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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah, Puji Syukur Kehadirat Allah SWT. atas segala limpahan karunia-

Nya, shalawat serta salam kepada junjungan kita Nabi Muhammad, SAW, sehingga  

laporan ini dapat diselesaikan pada waktu yang tepat. Laporan Layanan Informasi 

Publik Tahun 2022 dimaksudkan untuk memberikan gambaran pelaksanaan 

pemberian layanan informasi yang dibutuhkan oleh publik sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). 

Politeknik Negeri Madura berada di bawah naungan Kementrian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset dan Teknologi. 

Merujuk pada Peraturan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor 67 Tahun 2012 Tentang Pendirian, Organisasi, Dan Tata 

Kerja Politeknik Negeri Madura, maka Poltera adalah perguruan tinggi yang 

menyelenggarakan pendidikan vokasi dalam sejumlah bidang pengetahuan khusus. 

Disamping itu, sebagai salah satu bentuk keterbukaan terhadap informasi publik, 

maka wajib bagi Poltera untuk memberikan akses informasi untuk kepentingan publik. 

Semoga Laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2022 ini dapat memberikan 

informasi dan pertanggungjawaban dengan baik sehingga yang telah dikerjakan 

selama ini mendapatkan ridho dari Allah SWT. Amin. 

 

 

 

 

Sampang, 20 Februari 2023 

PPID 

 

TTD 

 

 

Dr. Arman Jaya, S.T., M.T. 

NIP 19660208198931002 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Politeknik Negeri Madura berlokasi di Sampang, Madura dipimpin oleh seorang 

Direktur. Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor 67 Tahun 2012, Politeknik Negeri Madura  merupakan perguruan tinggi 

yang diselenggarakan oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan yang berada di 

bawah dan bertanggung jawab kepada Menteri Pendidikan dan Kebudayaan. Pembinaan 

Poltera dilakukan oleh Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi.  

Dalam melaksanakan tugas, Politeknik Negeri Madura menyelenggarakan fungsi:  

a. pelaksanaan dan pengembangan pendidikan vokasi;  

b. pelaksanaan penelitian;  

c. pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat;  

d. pelaksanaan pembinaan sivitas akademika; dan  

e. pelaksanaan kegiatan pelayanan administrasi. 

Merujuk pada Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor 67 Tahun 2012 tentang Pendirian, Organisasi, Dan Tata Kerja Politeknik Negeri 

Madura, layanan informasi publik ditangani oleh Humas Poltera, ditunjuk melalui Surat 

Keputusan Direktur Politeknik Negeri Madura Nomor 3048/PL34/SI/2017 tentang 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dan Petugas Informasi Pelaksana 

Di Lingkungan Politeknik Negeri Madura. Selanjutnya, dilakukan revisi bahwa layanan 

informasi publik ditangani oleh Wakil Direktur 3 Bidang Kerjasama dan Sistem 

Informasi, ditunjuk melalui Surat Keputusan Direktur Politeknik Negeri Madura Nomor 

655/PL34/OT.02.02/2022 Tentang Perubahan Pejabat Pengelola Informasi Dan 

Dokumentasi Dan Petugas Informasi Pelaksana Di Lingkungan Politeknik Negeri 

Madura.  

 

1.2. Maksud dan Tujuan 

Penyusunan Laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2022 dimaksudkan sebagai 

salah satu bentuk tanggung jawab pelaksanaan pelayanan publik yang telah dilakukan 
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oleh Politeknik Negeri Madura yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2022. Selain itu, 

sebagai salah satu bentuk mendata, menilai dan mengevaluasi capaian target dan sasaran 

layanan informasi publik yang dilaksanakan oleh PPID Politeknik Negeri Madura. 

 

1.3. Sistematika Penyajian 

Laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2022 ini melaporkan capaian kinerja 

layanan PPID Politeknik Negeri Madura di tahun 2022. Analisis capaian kinerja 

(Performance Result) merupakan suatu tolak ukur keberhasilan suatu organisasi melalui 

proses penilaian secara sistematis mengenai kinerja atau job performance dari seseorang 

maupun suatu organisasi. Adapun penyajian Laporan Layanan Informasi Publik Tahun 

2022 adalah sebagai berikut: 

A. Bab I - Pendahuluan: Menyajikan latar belakang, maksud dan tujuan, dari PPID 

Politeknik Negeri Madura atas layanan informasi publik yang diberikan di Tahun 

2022. 

B. Bab II - Pelaksanaan: Menyajikan mekanisme layanan informasi publik yang 

diberikan, rekapitulasi data permintaan informasi, alokasi anggaran kegiatan PPID, 

pencapaian, analisis kendala dan strategi, upaya pengembangan ke depan oleh PPID 

Politeknik Negeri Madura. 

C. Bab III - Penutup: Menyajikan kesimpulan secara menyeluruh, harapan dan saran 

sebagai upaya perbaikan yang akan datang. 
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BAB II  

PELAKSANAAN 
 

2.1.  Mekanisme Layanan Informasi Publik  

Berdasarkan Surat Keputusan Politeknik Negeri Madura Nomor 

655/PL34/OT.02.02/2022 tentang Perubahan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Politeknik Negeri Madura Tahun 2022 memiliki tugas: 

1. Mengumpulkan, menyediakan, mendokumentasikan, dan mengamankan 

informasi; 

2. Memberikan layanan informasi publik yang cepat, tepat dan sederhana yang 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundangundangan; 

3. Menetapkan prosedur operasional penyebaranluasan informasi publik; 

4. Menetapkan klasifikasi informasi publik dan/atau mengubahnya; 

5. Menetapkan pertimbangan tertulis atas setiap kebijakan yang diambil dalam 

memenuhi hak setia orang atas informasi publik; 

6. Menyampaikan laporan pelaksanaan kepada PPID Kementerian. 

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, PPID Politeknik Negeri Madura 

pada tahun 2022 didukung oleh Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi yang 

berjumlah 10 (sepuluh) orang termasuk dengan Atasan PPID. Dari jumlah tersebut terdiri 

dari 6 orang PNS, 3 orang CPNS, dan 1 orang berstatus tenaga kontrak. Informasi lanjutan 

adalah 6 orang berjenis kelamin laki-laki dan 4 orang berjenis kelamin perempuan. 

Dari segi sarana dan prasarana, PPID Politeknik Negeri Madura terus berupaya 

mengembangkan layanan informasi publik baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Secara teknis permohon informasi kepada PPID Politeknik Negeri Madura, dapat juga 

disampaikan secara tidak langsung melalui surat elektronik pada alamat 

infokom@poltera.ac.id yang dikelola oleh Tim PPID yang telah dibentuk. Adapun 

prosedur pelayanan informasi publik dapat dilakukan dengan mengisi e-blangko pada 

alamat website: https://www.ppid.poltera.ac.id/e-blangko-permohonan-informasi-

publik/ atau bisa juga langsung mendatangi Kampus Politeknik Negeri Madura di Jl. Raya 

Taddan Km. 4 Taddan, Camplong, Kabupaten Sampang.-  

Berikut merupakan struktur PPID Politeknik Negeri Madura yang telah dibentuk 

sesuai dengan Surat Keputusan Direktur Politeknik Negeri Madura Nomor 

655/PL34/OT.02.02/2022 Tentang Perubahan Pejabat Pengelola Informasi Dan 

mailto:infokom@poltera.ac.id
https://www.ppid.poltera.ac.id/e-blangko-permohonan-informasi-publik/
https://www.ppid.poltera.ac.id/e-blangko-permohonan-informasi-publik/


   

 

4 

 

Dokumentasi Dan Petugas Informasi Pelaksana Di Lingkungan Politeknik Negeri 

Madura Tahun 2022 yang dapat dilihat pada Gambar 2. 1. 

 
Gambar 2. 1 Struktur Organisasi PPID Politeknik Negeri Madura 

Adapun tata cara permohonan informasi publik di lingkungan Politeknik Negeri Madura 

dapat dilihat pada Gambar 2.2 

TATA CARA PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN 

POLTERA 

 

Gambar 2. 2 Tata Cara Permohonan Informasi Publik 
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Berikut adalah prosedur permohonan informasi pada Politeknik Negeri Madura: 

1) Bagi pemohon yang mengajukan permohonan informasi melalui PPID 

POLTERA, dapat langsung mengunduh form permohonan secara online atau 

datang langsung ke kantor layanan publik di POLTERA 

2) Form Permohonan harus diisi sesuai dengan tujuan permohonan informasi publik 

disertai data diri pemohon 

3) Setelah form permohonan diisi, pemohon harus mengembalikan form disertai 

fotokopi kartu identitas kepada petugas PPID. 

4) Petugas PPID akan memberikan tanda bukti permohonan informasi public 

5) Permohonan informasi publik diproses oleh PPID 

6) Jawaban atas permohonan informasi publik akan diberikan kepada pemohon. 

7) Jadwal Unit Layanan Terpadu (ULT) dapat di informasi sebagai berikut : 

Senin s.d. Jum’at :  Pukul 08.00 s.d. 15.00 WIB 

Istirahat :  Pukul 12.00 s.d. 13.00 WIB 

Jumat :  Pukul 08.00 s.d. 15.00 WIB 

Istirahat :  Pukul 11.30 s.d. 13.00 WIB 

 

2.2.  Jumlah Pemohon Layanan Informasi Publik  

Jumlah pemohon informasi publik yang terdapat dalam data tim PPID di 

lingkungan Politeknik Negeri Madura baik secara tertulis maupun tidak tertulis sejak 

tanggal 1 Januari sampai dengan 31 Desember 2022, berjumlah 9 pemohon. Keseluruhan 

informasi tersebut sebanyak 9 permohonan informasi dipenuhi dan 0 permohonan 

informasi ditolak. Permohonan informasi yang dimaksud terkait dengan data UKT, data 

kegiatan mahasiswa dan informasi terkait pendaftaran mahasiswa baru. 

Jumlah pemohon dan permintaan informasi melalui PPID Politeknik Negeri Madura pada 

tahun 2022 dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Jumlah pemohon dan permintaan informasi 

Tahun Jumlah Pemohon 
Jumlah Permintaan 

Informasi 

2022 9 9 
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2.3.  Alokasi Anggaran PPID  

Besaran anggaran yang dialokasikan bagi anggaran pengelola informasi pada 

tahun 2022 untuk menunjang pelaksanaan kegiatan PPID di lingkungan Politeknik Negeri 

Madura berjumlah Rp. 924.089.372,- dan pada tahun berikutnya akan dipertimbangkan 

kembali sehingga pelayanan terkait keterbukaan informasi publik dapat ditingkatkan. 

2.4.  Pencapaian 

Berdasarkan sosialisasi terkait Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi Publik 

di Kemendikbudristek oleh Biro Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat 

Kemendikbudristek yang diselenggarakan melalui webinar secara daring pada tanggal 24 

Oktober 2022, Politeknik Negeri Madura menyelenggarakan rapat koordinasi 

kelengkapan data PPID pada hari Selasa 01 November 2022. Hal ini dilakukan sebagai 

upaya untuk membenahi dan meningkatkan pelayanan informasi publik. Kegiatan 

dilanjutkan dengan pengisian Kuesioner Evaluasi Mandiri. Selanjutnya sesuai dengan 

surat nomor 70121/A6/HM.02.02/2022 perihal Undangan Presentasi Penilaian Mandiri 

Keterbukaan Informasi Publik di Kemendikbudristek Tahun 2022 pada tanggal 21 

November 2022 maka PPID Politeknik Negeri Madura mendapat kesempatan untuk 

mempresentasikan Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan 

Politeknik Negeri Madura tentang Inovasi dan Layanan Informasi Publik. PPID 

Politeknik Negeri Madura mengikuti kegiatan presentasi tentang Inovasi dan Layanan 

Informasi Publik pada hari Selasa, 29 November 2022. Presentasi ini merupakan lanjutan 

dari tahap penyaringan sebelumnya pada Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi 

Publik di Lingkungan Kemendikbudristek Tahun 2022.  

Dilanjutkan dengan diterimanya surat nomor 71833/A6/HM.00.06/2022 terkait 

Visitasi Penilaian Mandiri KIP Kemendikbudristek Tahun 2022, Politeknik Negeri 

Madura mendapatkan kesempatan untuk menerima kunjungan visitasi dari Biro 

Kerjasama dan Hubungan Masyarakat (BKHM) dari Kemendikbudristek. Kegiatan 

Visitasi diselenggarakan pada hari Kamis tanggal 08 Desember 2023 dengan jumlah tim 

sebanyak 3 orang yaitu Ilma Avitrianti, M.Hum, Dwi Retnawati, S.Ipus dan Lilis 

Wahyuningsih, A.Md. Politeknik Negeri Madura berhasil masuk 17 besar dari 47 Instansi 

yang ikut serta dalam penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi Publik yang 

diselenggarakan oleh Kemendikbudristek Tahun 2022. 
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2.5. Analisis Kendala dan Strategi 

Adapun analisis kendala yang dihadapi dan strategi untuk mengatasinya pada tahun 2022 

dapat dijabarkan pada Tabel 2. 

 

Tabel 2. Analisis Kendala dan Strategi 

No Kendala Strategi Mengatasinya 

Tahun 2022 

1 

Terbatasnya tempat/ruangan 

yang khusus untuk tempat 

pelayanan/keluhan 

Koordinasi dengan pimpinan terkait 

plotting tempat untuk pelayanan informasi 

2 

Kurangnya sarana prasarana 

yang memadai dalam 

mewujudkan kegiatan tim PPID 

Politeknik Negeri Mddura 

Koordinasi dengan beberapa subbagian 

beserta atasan/pimpinan terkait alokasi 

pengadaan sarana dan prasarana Politeknik 

Negeri Madura 

3 

Belum optimalnya informasi 

mengenai pentingnya 

pengelolaan keterbukaan 

informasi publik di lingkungan 

Politeknik Negeri Madura 

Mengadakan sosialisasi bertahap agar 

informasi mengenai Keterbukaan Informasi 

Publik dapat menyerap rata ke seluruh 

pihak di Politeknik Negeri Madura 

 

Kendala lainnya yang bersifat teknis pada saat dihadapi oleh PPID Politeknik Negeri 

Madura akan mengutamakan jalur musyawarah dan mufakat sehingga kendala yang 

dihadapi dapat diselesaikan secara kekeluargaan. 

2.6. Upaya Pengembangan  

Dalam upaya peningkatan dan pengembangan pelayanan informasi publik di 

Lingkungan Politeknik Negeri Madura, akan dilakukannya beberapa perbaikan terkait 

publikasi laporan kinerja, laporan keuangan dan laporan lainnya di media sosial, sehingga 

informasi terkait nantinya bukan hanya di website saja, namun perlu juga diunggah ke 

media sosial, sesuai dengan arahan dari Tim Visitasi yang telah melakukan kunjungan ke 

Politeknik Negeri Madura. 
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BAB III  

PENUTUP 

 
Demikian Laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2022 yang dilaksanakan oleh 

tim PPID Politeknik Negeri Madura dari bulan Januari hingga Desember tahun 2022. 

Laporan Layanan Informasi Publik ini berisi mengenai informasi beserta komitmen untuk 

senantiasa melakukan perbaikan demi peningkatan kualitas pelayanan terkait informasi 

publik di Lingkungan Politeknik Negeri Madura, baik untuk perbaikan pada tahun 

terlaksana ataupun perbaikan pada tahun berikutnya.  

Tim PPID Politeknik Negeri Madura menyadari bahwa masih perlunya kerja tim 

yang baik, koordinasi dengan berbagai pihak baik internal ataupun eksternal, serta usaha 

dan ikhtiar yang lainnya guna dapat meningkatkan kualitas pelayanan terkait keterbukaan 

informasi publik. Beberapa pencapaian yang telah didapatkan selama tahun 2022 

merupakan bukti nyata dan serius oleh Tim PPID Politeknik Negeri Madura agar selalu 

berusaha berbenah dalam peningkatan mutu layanan, terimakasih banyak kepada 

berbagai pihak karena Politeknik Negeri Madura berhasil mendapatkan kesempatan 

untuk menjadi 25 Presentasi terbaik di lingkup unit kerja Kemendikbudristek Tahun 

2022. 

Tim PPID Politeknik Negeri Madura sangat mengharapkan kerjasama dari semua 

pihak dan berharap agar pelayanan dalam keterbukaan informasi publik dapat berjalan 

semakin berkualitas, mudah, akuntabel dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai Undang 

–Undang Keterbukaan Informasi Publik. Tim PPID Politeknik Negeri Madura akan terus 

berusaha meningkatkan kualitas pelayanan demi mencapai terlaksananya peningkatan 

kualitas mutu pelayanan informasi publik di lingkungan Politeknik Negeri Madura. 
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L A M P I R A N 
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DOKUMENTASI KEGIATAN PPID POLITEKNIK NEGERI MADURA 

 

 

Rapat Koordinasi PPID Politeknik Negeri Madura (Selasa, 01 November 2022) 
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Persiapan Presentasi Website PPID Politeknik Negeri Madura dalam rangka 

Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi Publik (Kamis, 24 November 2022) 
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Presentasi Tim PPID Politeknik Negeri Madura terkait Penilaian Mandiri 

Keterbukaan Informasi Publik (Selasa, 29 November 2022) 
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Visitasi Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi Publik Kemendikbudristek 

Tahun 2022 (Kamis, 8 Desember 2022) 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

Jalan Jenderal Sudirman, Senayan, Jakarta 10270
Telepon (021) 5711144

Laman www.kemdikbud.go.id

Nomor : 70121/A6/HM.02.02/2022 21 November 2022 
Lampiran : Satu berkas
Hal : Undangan Presentasi Penilaian Mandiri

  Keterbukaan Informasi Publik di
  Kemendikbudristek Tahun 2022

Yth. Bapak/Ibu (daftar terlampir)

Untuk menindaklanjuti rangkaian Penilaian Mandiri Keterbukaan Informasi di Kementerian Pendidikan, 
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek) Tahun 2022, yang dimana tahap selanjutnya 
yaitu Presentasi dan Visitasi, Biro Kerja Sama dan Hubungan Masyarakat Kemendikbudristek selaku 
Koordinator Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kemendikbudristek mengundang 
Bapak/Ibu selaku Atasan PPID Kemendikbudristek atau pimpinan tertinggi dari PPID 
Kemendikbudristek untuk mengikuti tahap presentasi tersebut secara daring sebagai sebagai pemapar 
tentang Inovasi dan Kolaborasi dalam Layanan Informasi Publik. Adapun rangkaian tahapan tersebut 
yang akan dilaksanakan pada

hari, tanggal : Selasa, 29 November 2022

pukul : Jadwal terlampir

tempat : Zoom Meeting (Meeting ID: 845 7783 7306 dan Passcode: 805177).

Informasi lebih lanjut, kami dapat dihubungi melalui narahubung yaitu Sdr. M. Subchan di nomor ponsel 
(082113488484).  

Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih. 

Plt. Kepala Biro Kerja Sama dan 
Hubungan Masyarakat,

Anang Ristanto
Tembusan: NIP 197801172005011003

Sekretaris Jenderal Kemendikbudristek



Lampiran Surat
Nomor: 70121/A6/HM.02.02/2022
Tanggal: 21 November 2022 

Daftar Undangan

Yth.

I.   Atasan PPID Unit Utama
     1. Kepala Badan Pengembangan Dan Pembinaan Bahasa

II. Atasan PPID UPT
    1. Kepala Kantor Bahasa NTB
    2. Kepala BPMP Provoinsi Kalimantan Utara
    3. Kepala BPMP Sumatera Utara
    4. Kepala BBPPMPV BMTI
    5. Kepala BBPMP Provinsi Jawa Barat

III.  Atasan PPID PTN Vokasi     

     1. Direktur Politeknik Negeri Padang
     2. Direktur Politeknik Negeri Lampung
     3. Direktur Politeknik Negeri Batam
     4. Direktur Politeknik Negeri Ketapang
     5. Direktur Politeknik Negeri Madura

IV.  Atasan PPID LLDIKTI
     1. Kepala LLDIKTI Wilayah IV
     2. Kepala LLDIKTI Wilayah VIII
     3. Kepala LLDIKTI Wilayah X
     4. Kepala LLDIKTI Wilayah XI
     5. Kepala LLDIKTI Wilayah XIII
     6. Kepala LLDIKTI Wilayah XVI

- 2 -



NO SATUAN KERJA/PPID RUANG WAKTU

1 Politeknik Negeri Padang
2 BBPPMPV BMTI
3 Kantor Bahasa NTB
4 LLDIKTI Wil XVI

1 LLDIKTI WIL X
2 BPMP Prov Kalimantan Utara
3 LLDIKTI Wil IV
4 Politeknik Negeri Lampung

1 BBPMP Prov Jawa Barat
2 LLDIKTI Wil XI
3 Politeknik Negeri Batam
4 Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa

1 Politeknik Negeri Ketapang
2 BPMP Sumatera Utara
3 LLDIKTI Wilayah XIII
4 Politeknik Negeri Madura
5 LLDIKTI Wilayah VIII

KOLABORASI 11.00-13.05

JADWAL PRESENTASI PENILAIAN MANDIRI KIP

INOVASI 09.00-10.40

KOLABORASI 09.00-10.40

INOVASI 11.00-12.40
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